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CÔNG TY CP TM&ĐT VIỆT KHÁNH 

                                                                         Bạn đồng hành đáng tin cậy 

 

THƯ NGỎ 

Quý Khách hàng thân mến, 

Lời đầu tiên, tôi xin thay mặt công ty CP Thương mại và Đầu tư Việt Khánh gửi tới Quý 

Khách hàng lời chào trân trọng cùng lời chúc sức khỏe và thành công. 

Công ty CP Thương mại và Đầu tư Việt Khánh là đơn vị hoạt động trong lĩnh vực đầu tư, 

thương mại và dịch vụ. Trong lĩnh vực cung cấp dịch vụ giặt là, chúng tôi đang duy trì hoạt động 

Xưởng Giặt Ủi cao cấp với năng lực cung ứng đạt 24 tấn hàng vải khô/ngày. Cùng với đó chúng 

tôi luôn chú trọng việc duy trì và đảm bảo chất lượng dịch vụ đạt tiêu chuẩn phục vụ các nhà 

hàng, khách sạn và khu nghỉ dưỡng cao cấp trên địa bàn tỉnh Khánh Hòa. 

Cùng với hệ thống máy móc hiện đại được nhập khẩu từ Mỹ, Đức, Đan Mạch và Italia, 

Việt Khánh Laundry hiện đang sử dụng hóa chất giặt chất lượng cao mang thương hiệu Diversey-

Mỹ đạt chứng chỉ Green Global Certificate. Với chính sách đầu tư chú trọng sự phát triển 

bền vững và lâu dài, kết hợp với đội ngũ cán bộ có kinh nghiệm lâu năm trong nghề 

và được đào tạo bài bản, Công ty CP Thương mại và Đầu tư Việt Khánh cam kết mang đến 

cho khách hàng sự hài lòng tối đa bằng dịch vụ giặt là chất lượng cao, công tác giao nhận chuyên 

nghiệp với giá cả hợp lý nhất. 

Công ty CP Thương mại và Đầu tư Việt Khánh xin chân thành cảm ơn Quý khách hàng 

đã quan tâm và tín nhiệm. 

Trân trọng! 

GIÁM ĐỐC 
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PHẦN I: SƠ LƯỢC VỀ VIỆT KHÁNH LAUNDRY 

1. Giới thiệu về Công ty Cổ phần Thương mại và Đầu tư Việt Khánh: 

Công ty cổ phần Thương mại và Đầu tư Việt Khánh được thành lập vào ngày 13/11/2010 

với số vốn điều lệ ban đầu là Hai trăm ba mươi tỷ đồng, là Công ty liên kết với Tổng công ty 

Khánh Việt (Khatoco). Hiện tại, công ty đang hoạt động trong các lĩnh vực: kinh doanh thuốc lá, 

dịch vụ vận tải, cho thuê nhà xưởng, dịch vụ giặt ủi và đầu tư tài chính. 

Thông tin tư cách pháp nhân: 

Tên công ty viết bằng tiếng Việt: 

CÔNG TY CỔ PHẦN THƯƠNG MẠI VÀ ĐẦU TƯ VIỆT KHÁNH 

Tên công ty viết bằng tiếng Anh: 

VIET KHANH TRADING AND INVESTMENT JOINT STOCK COMPANY 

Tên viết tắt: 

VIKHACO 

Giám đốc công ty: Ông CAO THÀNH HƯNG 

Địa chỉ: 11A Lê Đại Hành, P. Phước Tiến, Tp. Nha Trang, T. Khánh Hòa 

Điện thoại: Kinh doanh thuốc lá: (0258) 3511 828 – Fax: (0258) 3511696 

                   Kinh doanh vận tải: (0258) 3511 848 

                   Dịch vụ giặt ủi: (0258) 3770 557 

Email: vietkhanh@khatoco.com – Website: www.vietkhanh.khatoco.com 

Mã số doanh nghiệp (Mã số Thuế): 4201229580 

2. Quá trình hình thành và phát triển của Xưởng Giặt Ủi cao cấp Việt Khánh: 

Nằm trong chiến lược đầu tư kinh doanh và phát triển các ngành nghề dịch vụ đính hướng 

phụ trợ nền du lịch tỉnh Khánh Hòa, Xưởng Giặt Ủi cao cấp Việt Khánh được đầu tư và xây 

dựng trong năm 2016 tại Cụm công nghiệp Diên Phú – Diên Khánh – Khánh Hòa, trên khu đất 

có tổng diện tích 5000m2 , diện tích nhà Xưởng chưa bao gồm lò hơi và công trình phụ là 

1600m2 . Xưởng chính thức đi vào hoạt động vào ngày 01/01/2017 với mục tiêu trở thành nhà 

giặt lớn nhất tỉnh Khánh Hòa, đáp ứng nhu cầu dịch vụ giặt ủi cao cấp của các khách sạn, nhà 

hàng và khu nghỉ dưỡng trên địa bàn tỉnh. 

Để đảm bảo sự phát triển bền vững, chúng tôi quyết định đầu tư cho giai đoạn 01 với năng 

lực đáp ứng trung bình đạt 08 tấn hàng vải giặt ủi trên một ngày, với mục tiêu cung cấp dịch vụ 

giặt ủi cho các khách sạn từ bốn sao trở lên trên địa bàn thành phố Nha Trang, từng bước gây 

mailto:vietkhanh@khatoco.com


dựng thương hiệu Việt Khánh Laundry bằng chất lượng sản phẩm luôn đảm bảo, công tác giao 

nhận chuyên nghiệp và dịch vụ khách hàng tận tình  

“Đổi mới tư duy – phát huy nội lực”, chúng tôi đã từng bước nâng cao năng lực sản xuất 

nhưng vẫn đảm bảo được chất lượng sản phẩm. Từ một doanh nghiệp non trẻ trong ngành, Việt 

Khánh đã dần có được chỗ đứng vững chắc trên bản đồ giặt ủi Tỉnh Khánh Hòa. 

Bước sang năm 2018, Việt Khánh đã có một bước chuyển mình rất mạnh mẽ, bằng việc ký 

kết thành công các hợp đồng cung cấp dịch vụ giặt ủi cho những khách hàng là các khu nghỉ 

dưỡng và khách sạn đẳng cấp 5 sao tại khu vực Bãi Dài – Cam Ranh. Nhận thấy thời điểm mở 

rộng quy mô sản xuất đã đến, từ tháng 09 năm 2018, Việt Khánh bắt đầu tiến hành đầu tư thêm 

thiết bị cho giai đoạn 02, nâng cao năng lực đáp ứng lên 24 tấn hàng vải giặt ủi trên một ngày. 

Song song với việc mở rộng quy mô sản xuất, việc xây dựng thương hiệu Việt Khánh Laundry 

một cách bền vững đã giúp cho chúng tôi nhận được sự tín nhiệm từ nhiều khách hàng lớn trên 

địa bàn Tỉnh. Trải qua năm 2019 với nhiều biến động, đến thời điểm hiện tại, năng lực đáp ứng 

của Việt Khánh Laundry đã vượt mức 18 tấn hàng vải giặt ủi trên một ngày, chính thức trở thành 

nhà cung cấp dịch vụ Giặt Ủi lớn nhất khu vực Miền Trung – Tây Nguyên. 
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PHẦN II: NĂNG LỰC GIẶT ỦI VIỆT KHÁNH LAUNDRY 

Với tầm nhìn chiến lược lâu dài, mọi quyết định đầu tư và lựa chọn nhà cung cấp các thiết bị, 

nguyên liệu, vật tư tiêu hao và nhân lực phục vụ của Việt Khánh đều hướng tới một mục tiêu duy 

nhất, đó là chất lượng sản phẩm và sự hài lòng của khách hàng. Sau đây, chúng tôi xin được đưa 

ra một số thông tin để mô tả năng lực giặt ủi của Việt Khánh Laundry.  

1. Hóa chất giặt ủi: 

Để có được chất lượng đầu ra ưng ý mà vẫn giữ được tuổi thọ lâu dài cho các sản phẩm giặt 

ủi, chúng tôi lựa chọn sử dụng dòng hóa chất giặt ủi Clax do Johnson-Diversey cung cấp, đóng 

gói dạng can 20L và được nhập khẩu trực tiếp từ nhà máy sản xuất của hãng tại Thái Lan. Sơ lược 

về tên gọi và công dụng của các loại hóa chất giặt đang được sử dụng tại Việt Khánh Laundry 

được đưa ra như sau: 

- Clax Supremo Plus: Chất giặt chính. 

- Clax Beta: Chất tăng độ Kiềm cho hỗn hợp nước giặt. 

- Clax Sonril Conc. : Chất tẩy trắng gốc Peroxide. 

- Clax 100OB: Chất hoạt động bề mặt và làm trắng quang học. 

- Clax Rust: Chất trung hòa Kiềm và khử dư lượng Peroxide. 

- Clax Softcare: Chất làm mềm và tạo hương. 

Đối với từng đối tượng hàng giặt, sáu loại loại hóa chất nêu trên được kết hợp sử dụng dựa 

theo công thức do Diversey nghiên cứu, phù hợp với đặc thù ngành du lịch Việt Nam nói chung 

và du lịch biển của Khánh Hòa nói riêng.  

 

Hình 01: Dòng hóa chất giặt ủi cao cấp Clax do Johnson-Diversey cung cấp 

2. Các thiết bị chính và hệ thống phụ trợ: 

2.1. Hệ thống giặt sấy liên hoàn Transflex ECO 60/13: 

Với mục tiêu duy trì công suất hoạt động lên 20 tấn/ngày, công ty chúng tôi đã quyết định đầu 

tư mua hệ thống giặt sấy liên hoàn Transflex ECO 60/13 cung cấp bởi Transferon 

Wäschereitechnik UG (CHLB Đức), chịu trách nhiệm lắp ráp bởi Transferon Laundry Machines 

Asia Co.,Ltd (Thái Lan).  



 

Hình 02: Hệ thống giặt sấy liên hoàn Transflex ECO 60/13 tại Việt Khánh Laundry 

Transflex ECO 60/13 sử dụng 13 lồng giặt đồng trục với công suất nạp đồ 60kg/lần. Máy sử dụng cơ 

cấu chuyển lồng phía dưới với diện tích lỗ chuyển lên đến 40% diện tích mặt cắt với mật độ từ 3-4 phút/lần, 

giúp tránh hiện tượng tắc nghẽn, sót đồ và đảm bảo an toàn cho đồ giặt. Với đường kính trong của lồng 

giặt lên đến 1807mm, máy sử dụng góc quay 230o kết hợp với 02 gờ phía dưới giúp đồ giặt liên tục được 

đưa lên cao và rớt xuống hỗn hợp giặt. Hoạt động quay của máy được đảm nhiệm bởi các hệ 04 bánh 

truyền động Vulkollan® với vi sai lên đến 50+mm, giúp cho quá trình vận hành được ổn định và bền bỉ. 

Không giống với các máy giặt đơn sử dụng lực ly tâm để tách nước ra khỏi sản phẩm sau giặt, hệ thống 

giặt liên hoàn sử dụng máy ép màng áp suất cao lên đến 56 bar, giúp tách triệt để nước ra khỏi sản phẩm 

giặt một cách nhanh chóng và an toàn. 

Không giống như hệ thống máy giặt đơn, thời gian là yếu tố quan trọng bậc nhất để kiểm soát chất 

lượng mẻ giặt. Để tận dụng triệt để khoảng thời gian giữa những lần chuyển lồng, Việt Khánh đã phối hợp 

với nhà cung cấp hóa chất trang bị hệ thống bơm định lượng công suất cao do Dositec Systemas 

(Calalunya) cung cấp. Ngoài những chức năng cơ bản của một hệ thống bơm định lượng hóa chất, thiết bị 

này còn cho phép quản lý về khối lượng hàng giặt thực tế, thể tích hóa chất bơm thực tế, phát hiện sự cố 

tràn đổ hoặc thiếu hụt hóa chất và một số chức năng thống kê ưu việt khác. 

Để phù hợp với công suất lên đến 1,2 tấn/h của ECO 60/13, chúng tôi sử dụng hệ 04 máy sấy công 

suất 120kg/mẻ do Transferon sản xuất. Đồ giặt sau khi ép sẽ được vận chuyển đến các vị trí máy sấy phù 

hợp. Toàn bộ hệ thống nạp-giặt-ép-sấy-xuất được nối tiếp nhau bằng hệ thống bằng chuyền và làm việc 

hoàn toàn tự động theo lập trình của kỹ sư người Đức của hãng. 
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Hình 2b: Hệ thống bơm định lượng hóa chất dành cho máy giặt liên hoàn 

2.2. Máy giặt vắt công nghiệp: 

Để đáp ứng cho những nhu cầu nhỏ lẻ, Việt Khánh sử dụng 06 máy giặt vắt công nghiệp Unimac cung 

cấp bởi Alliance Laundry Systems LLC (Mỹ), bao gồm 04 máy công suất 72kg/mẻ, 01 máy công suất 

45kg/mẻ và 01 máy công suất 27kg/mẻ. Các yếu tố ảnh hưởng đến chất lượng mẻ giặt (mức nước, thời 

gian, hóa chất, nhiệt độ, lực vắt) đều được lập trình trước thành các công thức riêng và có thể dễ dàng lựa 

chọn bằng màn hình LCD cảm ứng. Hàng hóa sau khi phân loại sẽ được nhân viên vận hành nạp vào máy 

với khối lượng quy định từ 85-90% công suất thiết kế để đảm bảo an toàn và chất lượng mẻ giặt. 

 

Hình 03: Các máy giặt vắt công nghiệp Unimac của Việt Khánh Laundry 

Dòng máy Unimac sử dụng hệ thống cấp nước 05 vòi nhằm chia nhỏ lưu lượng và tăng lực phun, giúp 

tác dụng cấp nước cũng như rửa trôi hóa chất ở đầu các pha xả được nhanh chóng và đồng đều trên toàn 

mẻ giặt. Máy có tốc độ quay tối đa lên đến 300 G-Force (710 vòng/phút), cao gấp hai lần so với những 

dòng máy cùng công suất trên thị trường. Tốc độ quay của các motor được điều chỉnh bằng biến tần nên 



biến thiên tốc độ luôn tuyến tính theo thời gian, giúp tránh được hiện tượng lệch tâm gây rung lắc và đảm 

bảo an toàn cho sản phẩm giặt. Với những ưu điểm trên, các máy giặt vắt công nghiệp Unimac có thể hoàn 

thành một mẻ giặt chỉ trong khoảng từ 45-60 phút tùy chủng loại sản phẩm. 

Để tăng thêm tính ưu việt cho hệ thống máy giặt vắt Unimac, chúng tôi đã kết hợp với nhà cung cấp 

hóa chất đầu tư trang bị hệ thống bơm hóa chất tự động WashMulti Air do SEKO (Italia) cung cấp. Thiết 

bị này nhận thông tin trực tiếp từ máy giặt để cung cấp hóa chất theo công thức tương ứng, đảm bảo bơm 

đủ liều lượng, đúng thời điểm, đúng chủng loại tương ứng với chương trình máy giặt đang vận hành. Ngoài 

ra, thiết bị còn được trang bị hệ thống báo lỗi khi có bất cứ sự cố về rò rỉ, thiếu hụt hay quá liều lượng hóa 

chất trong quá trình vận hành. 

2.3. Máy giặt khô Electrolux Lagoon: 

Để phục nhu cầu giặt ủi đồ của khách, Việt Khánh Laundry đặc biệt trang bị dòng máy giặt khô cao cấp 

Lagoon W5180H do Electrolux sản xuất. Với công suất tối đa 20kg/mẻ và được trang bị hệ thống định 

lượng nước – hóa chất theo khối lượng đồ giặt thực tế, máy giặt khô Lagoon đáp ứng được mọi nhu cầu 

làm sạch, kể cả đối với những chất liệu nhạy cảm như len, lông thú, lụa… 

2.4. Máy sấy công nghiệp: 

Quá trình sấy là công đoạn tiếp theo của quá trình giặt vắt, để tăng tính đồng bộ cho quy trình sản xuất, 

Việt Khánh Laundry cũng sử dụng 04 máy sấy Unimac, bao gồm 3 máy công suất 77kg/mẻ và 1 máy công 

suất 34kg/mẻ. Ngoài ra, để đáp ứng công suất 05 tấn/ngày của giai đoạn 01, Xưởng còn trang bị thêm 03 

máy sấy công nghiệp hiệu VT với công suất 120kg/mẻ. 

 

Hình 04: Hệ thống bơm hóa chất tự động WashMulti Air của Việt Khánh Laundry 
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Hình 05: Các máy sấy công nghiệp VT của Việt Khánh Laundry 

Giống như các sản phẩm máy giặt dòng Unimac, các máy sấy đến từ Alliance Laundry Systems LLC 

hoạt động theo những chương trình được lập trình sẵn phù hợp với từng loại sản phẩm giặt ủi. Đặc biệt, 

máy được trang bị hệ thống chống quá nhiệt C.A.R.ETM cho phép nhận biết nhiệt độ cao bất thường bên 

trong lồng sấy, báo động cảnh báo quá nhiệt cho nhân viên vận hành đồng thời hai van nước của hệ thống 

sẽ hoạt động giúp giảm nhiệt độ về mức an toàn. 

2.5. Máy ủi cuốn công nghiệp: 

Xưởng hiện tại sử dụng 02 hệ thống máy ủi cuốn hãng Jensen – Đan Mạch, trong đó bao gồm module 

ủi 02 trục JENROLL EXP800 đi kèm với module gấp xếp Jenfold Classic S và băng tải Jenstack Max; 

module ủi 03 trục Alpha I5 đi kèm với module gấp xếp Alpha XW5 và băng tải Alpha SW5. Đặc biệt, để 

tận dụng triệt để lợi thế về tốc độ và hiệu suất sử dụng hơi của máy ủi cuốn 3 trục, chúng tôi đã đầu tư 

thêm module Feeder Jenfeed Logic Plus với 04 vị trí nạp hàng. 

                      

Hình 06: Các máy sấy công nghiệp Unimac của Việt Khánh Laundry 



Các module ủi có tốc độ làm việc từ 12-50 m/phút, được điều chỉnh bởi nhân viên vận hành kết hợp 

với các thông số về nhiệt độ và áp suất hơi nước cấp để phù hợp với từng đối tượng cần ủi. Máy sử dụng 

các máng trao đổi nhiệt gián tiếp với các trục rulo rỗng có quạt hút hơi nước cưỡng bức giúp công đoạn 

ủi diễn ra nhanh chóng, an toàn và đạt hiệu quả sử dụng hơi cao. 

              

Hình 07: Hệ ủi cuốn 2 trục Jenroll EXP800 – Gấp xếp Classic S- Băng tải Jenstack Max 

Các module gấp xếp tự động được ghép nối tiếp với module ủi cuốn, sản phẩm sau khi gấp được 

chuyển sang module băng tải để vận chuyển đến vị trí của nhân viên đóng gói. Tất cả chương trình ủi-

gấp-vận chuyển đều được đồng bộ với nhau và hiển thị trên 02 màn hình cảm ứng ở hai đầu hệ thống. 

 

Hình 08: Hệ ủi cuốn 3 trục Alpha I5 – Gấp xếp Alpha XW5- Băng tải Alpha SW5 
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Hình 09: Feeder Jenfeed Logic Plus của Việt Khánh Laundry 

2.6.Máy gấp khăn: 

Để phù hợp với công suất trung bình dự kiến 20 tấn/ngày và nâng cao chất lượng đầu ra cho 

các sản phẩm khăn, chúng tôi đã đầu tư 02 máy gấp khăn Alpha T5 do Jensen (Đan Mạch) cung 

cấp. Máy sử dụng cơ cấu gấp bằng dao, kết hợp với hệ thống hút chân không dưới băng tải đầu 

vào đảm bảo chất lượng và độ đồng đều cho sản phẩm. Đặc điểm vượt trội của sản phẩm do Jensen 

cung cấp nằm ở 3 photocell ở đầu nạp khăn, giúp máy có thể phân biệt 03 loại khăn khác nhau 

(theo màu hoặc kích thước) và đưa sản phẩm ra bằng 03 băng tải khác nhau. Máy có tốc độ gấp 

lên đến 1000 đơn vị/giờ và trọng lượng tĩnh chỉ 800kg giúp việc lắp đặt và vận hành trở nên dễ 

dàng hơn rất nhiều so với các thiết bị cùng loại trên thị trường. 

 

Hình 10: Các máy xếp khăn Alpha T5 của Việt Khánh Laundry 

 

 



2.7.Một số thiết bị khác: 

Song song với việc cung cấp dịch vụ giặt ủi cho các mặt hàng giặt ủi thông thường, chúng tôi cũng 

đầu tư trang thiết bị để đáp ứng nhu cầu giặt đồ khách và đồng phục nhân viên cho những khách hàng có 

nhu cầu. Hiện tại, Xưởng trang bị 02 máy ủi ép hiệu Trevil và 01 máy ủi tay hiệu Eunsung. Ở công đoạn 

làm sạch, chúng tôi sử dụng máy tẩy điểm Trevil để tăng hiệu quả sử dụng hóa chất, kết hợp với tác động 

nhiệt, tăng độ thẩm thấu nhờ các vòi xịt hơi nước quá nhiệt và khí nén.  

  

Hình 11: Máy ủi ép và máy tẩy điểm Trevil của Việt Khánh Laundry 

2.8.Lò hơi: 

Hơi nước bão hòa là nguyên liệu quan trọng bậc nhất trong mô hình sản xuất của một Xưởng giặt ủi 

công nghiệp. Để đáp ứng lượng hàng giặt ủi lên tới 20 tấn/ngày, chúng tôi đã đầu tư trang bị 02 lò hơi 

ghi tĩnh với công suất 1500kg/h và 5000kg/h, cung cấp hơi nước bão hòa ở nhiệt độ tối đa lần lượt là 

170oC và 184oC, áp suất làm việc duy trì lần lượt 8,0 bar và 10,5 bar. 

 

Hình 12: Lò hơi ghi tĩnh Napoly TF1500 của Việt Khánh Laundry 

2.9.Hệ thống máy nén khí và máy bơm nước: 
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Khí nén được cấp cho hoạt động của các module gấp xếp, máy xếp khăn, máy tẩy điểm, máy bơm 

hóa chất, các cơ cấu đóng mở sử dụng valve solenoid và một số nhu cầu vệ sinh bảo trì khác. Để duy trì 

áp suất khí nén làm việc, Việt Khánh sử dụng 02 máy nén trục vít hiệu Puma, cung cấp lưu lượng khí 

90m3/h/máy ở áp suất 9kg/cm2. 

Nước là nguyên liệu quan trọng nhất trong công nghệ giặt ướt, để đáp ứng nhu cầu dùng nước khổng 

lồ của một xưởng giặt ủi công suất 20 tấn/ngày, Việt Khánh sử dụng 02 bơm nước lạnh công suất 15HP, 

cung cấp lưu lượng 150-700l/phút mỗi máy ở áp suất cột nước 74,6 – 56m. Ngoài ra, để cung cấp nước 

nóng cho các hệ thống máy giặt, chúng tôi sử dụng 02 bơm công suất 7,5HP; cung cấp lưu lượng nước 

6-16m3/h ở áp suất cột nước 69 – 58,3m. 

3. Quy mô nhà xưởng, nhân sự giặt ủi và năng lực giao nhận: 

3.1.Quy mô nhà xưởng: 

Đồng bộ với hệ thống máy móc hiện đại, quy mô nhà xưởng cũng được Việt Khánh Laundry đầu tư 

chăm chút kỹ lưỡng. Với diện tích hơn 2000 m2 được bao phủ bởi hệ thống cây xanh, cho không khí 

thoáng mát trong lành. Hệ thống đèn chiếu sáng và làm mát nhà xưởng được nhập khẩu từ nước 

ngoài đảm bảo cường độ chiếu sáng và môi trường làm việc thoải mái, tạo điều kiện cho nhân viên đạt 

được hiệu suất làm việc cao nhất. 

 

Hình 13: Khuôn viên Xưởng Giặt Ủi cao cấp Việt Khánh Laundry 

 

 

 

 



3.2.Nhân sự giặt ủi: 

 

 

Hình 14: Nhân sự giặt ủi làm việc tại Việt Khánh Laundry 

Với đội ngũ nhân sự trẻ, năng động và không ngừng sáng tạo, nhân sự giặt là của Việt Khánh Laundry 

luôn luôn làm việc với tinh thần và trách nhiệm cao, tâm huyết với công việc, mong muốn mang những 

sản phẩm chất lượng đến với khách hàng. 

• Quản lý sản xuất có kinh nghiệm hơn mười hai năm trong nghề. 

• Nhân viên thống kê và nhân viên kỹ thuật có trình độ chuyên môn cao. 

• Nhân viên sản xuất và phụ trợ có kinh nghiệm lâu năm trong nghề, được huấn luyện về nghiệp vụ 

bài bản. 

 

Hình 15: Quy trình làm việc chuẩn đang được sử dụng tại Việt Khánh Laundry 
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Hình 16: Nhân viên thống kê làm việc tại Việt Khánh Laundry 

Để có được chất lượng sản phẩm cao nhất, song song với việc luôn giữ vững quy trình làm việc chuẩn 

được đưa ra bởi các cấp quản lý, chúng tôi đã và đang không ngừng sáng tạo, đúc kết kinh nghiệm từ 

thực tế sản xuất để đem lại sự hài lòng cao nhất cho quý khách hàng.  

3.3.Năng lực giao nhận: 

Đội ngũ giao nhận của Việt Khanh Laundry gồm những nhân viên đã có kinh nghiệm và được đào 

tạo đầy đủ về các kỹ năng cần thiết. Với năng lực vận tải sẵn có là thế mạnh của công ty, chúng tôi 

không ngừng đầu tư thêm về số đầu xe và đưa vào áp dụng công nghệ quản lý hành trình bằng GPS. 

Hiện tại, Việt Khánh Laundry sở hữu 07 đầu xe với tải trọng đa dạng từ 800kg đến 3,5 tấn; sẵn sàng 

đáp ứng mọi nhu cầu giao nhận trên toàn địa bàn Tỉnh Khánh Hòa. 

 

Hình 15: Đội xe giao nhận của Việt Khánh Laundry 

4. Các sản phẩm dịch vụ cung cấp bởi Việt Khánh Laundry: 

Với năng lực sản xuất hiện tại, chúng tôi tự tin khẳng định chất lượng dịch vụ cung cấp luôn được 

đảm bảo ở mức cao, cùng với đó là khả năng cung cấp dịch vụ linh hoạt cho hầu hết các loại sản phẩm 

giặt ủi, có thể kể ra như sau: 

➢ Hàng vải nhà buồng. 

➢ Hàng vải bếp, nhà hàng. 

➢ Hàng vải bãi biển, hồ bơi. 

➢ Hàng vải Spa. 

➢ Đồng phục nhân viên 

➢ Đồ khách 

 



 

5. Khách hàng tiêu biểu: 

Việt Khánh tự hào là nhà cung cấp dịch vụ giặt ủi hàng đầu tại khu vực Miền Trung – Tây Nguyên 

với những khách hàng là các khách sạn và khu nghĩ dưỡng 4 sao trở lên. Qua thực tế hoạt động, chúng 

tôi luôn được phía khách hàng đánh giá cao về chất lượng sản phẩm và khả năng cung cấp linh hoạt các 

dịch vụ giặt ủi.  

Một số khách hàng tiêu biểu: 
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PHẦN III. PHỤ LỤC 
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